CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

Ngay cdp nhdt lan cudi: 19/05/2026

Cong ty C6 phan Gido duc Navie, ma sé thué 0318832218, tru s¢ chinh tai S6 2 Truong Qubc Dung,
Phuong Phii Nhuan, Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam (sau ddy goi tat 1a "Céng ty", "chiing t6i") cam
két bao vé dit lidu c4 nhan ctia Nguoi ding phi hop véi Luat Bao vé dit lidu ¢4 nhan s 91/2025/QH15 va
cac vin ban huéng dan thi hanh ciing cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan ctia Viét Nam.

Chinh sach bao v¢ dit liéu ca nhan ("Chinh sach") nay mo ta cach thirc Cong ty thu thap, sir dung, xt ly,
luu trit, chia sé va bao vé dir liéu ca nhan ciia Ngudi dung khi truy cdp, dang ky, sit dung nén tang Al tao
va chinh sira video tai https:/www.avis.xyz/ ("Dich vu"). Chinh sach nay dong thoi 1a Thong bao xur ly
dir liéu ca nhan theo Luat Bao vé dit liéu ca nhan s6 91/2025/QH15.

Bing viéc truy cdp, ding ky Tai khoan va sir dung Dich vu, Ngudi diang xac nhin di doc, hiéu va
ddng ¥ véi cac ni dung ciia Chinh sach nay. Nguoi ding vui 1ong khong truy cép, dang ky Tai khoan
hodc cung cap dit liéu c4 nhan cho chung t6i néu khong dong y véi Chinh sach.

PIEU 1. PINH NGHIA

1.1. "Bén Kiém soat dir liéu ca nhan" 13 to chirc, c4 nhan quyét dinh myc dich va phuong tién xtr 1y
dir liéu ca nhan.
1.2.  "Bén Kiém soat va Xir Iy dir liéu ca nhan" 1 t6 chtic, ca nhan dong thoi quyét dinh muc dich,

phuong tién va truc tiép xir 1y dit liéu ca nhan.

1.3. "Bén Xir ly dir li€éu ca nhan" la t6 chirc, c4 nhan thuc hién viée xir 1y dit li€u thay médt cho Bén
Kiém soat dir liéu, thong qua mot hop déng hodc thoa thuan voi Bén Kiém soat dir liéu.

1.4. "Chii thé dir liéu" 1 ca nhan duoc Dit liéu c4 nhan phan anh.

1.5. "Dir liéu ca nhan" 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chit viét, chit s, hinh anh, 4m thanh hoic dang
tuong tu trén moi truong dién tir gan lién voi mot con nguoi cu thé hodc gitp xac dinh mot con
nguoi cy thé, bao g@)m Dit li€u c4 nhan co ban va Dit li€u c4 nhan nhay cam theo quy dinh cia
Luéat Bao vé dit liéu ca nhan.

1.6. "Nguwoi dung" 1a ca nhan dang ky, st dung Dich vu hoac tuong tac voi Dich vy. Trong pham vi
Chinh séch nay, Nguoi dung 1a Chi thé dit liéu.

1.7. "Nhém Céng ty" bao gdbm Cong ty va cac cong ty lién két, cong ty me, cong ty con, ddi tic, nha
thau, nha cung cip dich vu thay mit cho Cong ty.

1.8. "Xir ly dir liéu ca nhan" 1a mét hodc nhiéu hoat dong tac dong toi dir liéu ca nhan, nhu: thu thap,
ghi, phan tich, xac nhan, Iuu trit, chinh stra, cong khai, Kkét hop, truy cap, truy xuét, thu hoi, ma


https://www.avis.xyz/

ho4, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy dit liéu ca nhan hoac

cac hanh dong khéc c6 lién quan.

PIEU 2. VAI TRO XU LY DU LIEU CA NHAN

D6i v6i cac hoat dong xir 1y dit liéu c4 nhan dugc mo ta trong Chinh sach nay, Cong ty dong vai tro la

Bén Kiém soat va Xir Iy dir liéu ca nhén, quyét dinh muc dich, phuong tién va truc tiép thuc hién xu ly

dir liéu. Trong mot sé truong hop, Cong ty c6 thé dong vai tro 1a Bén Xt 1y dit lidu ca nhan khi thyc hién

xtr 1y theo yéu cau cua khach hang t6 chirc.

PIEU 3. PHAM VI VA LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC THU THAP

Phu thudc vao cach thuc Nguoi dung tuwong tac voi Dich vy, Cong ty co thé thu thap cac loai dit liéu ca

nhan sau day:

3.1.
(a)

(b)
(©)

(d)

(e)

3.2
(2)
(b)

(c)
(d)
(e)
3.3.

Dir liéu c4 nhén co ban do Nguoi diung cung cap

Ho va tén hodc tén hién thi; dia chi thu dién tir; sé dién thoai; quéc gia/khu vuc; ngoén ngir uvu
tién;

Thong tin tai khoan: tén dang nhap, anh dai dién, cac thiét 18p tai khoan;

Thong tin thanh toan: tén trén theé, bon sé cubi cia thé, mi qudc gia phat hanh, lich st giao dich.
Cong ty khong luu trit thong tin thanh toan, thong tin thanh toan duoc xir 1y béi cong thanh toan
bén thir ba;

Théng tin lién hé doanh nghiép dbi vi Nguoi dung to chirc: tén doanh nghiép, ma sé thué, dia
chi, nguoi dai dién;

Noi dung trao dbi véi Bo phén cham so6c khach hang: thu dién tr, ghi am cudc goi, tin nhin hd
tro.

Dir li¢u lién quan dén viéc sir dung dich vu AI
Noi dung Pau vao do Nguoi dung tai [én hodc nhap vao Dich vuy;

Tép tin tham chiéu, hinh anh nhén vat, anh chan dung, mau giong n6i do Ngudi dung cung cap dé
tao Noi dung Pau ra;

Nbi dung Pau ra do hé théng Al tao ra theo Noi dung Pau vao ciia Nguoi dung;
Lich str str dung Dich vu: tinh ndng da su dung, thoi diém, thoi luong, muc ti€u thu Tin dung;
Phan héi, danh gi4, bao céo 15i ciia Ngudi ding ddi voi Noi dung Pau ra.

Dir liéu ky thuit va thiét bi



(a)

(b)
(©)
(d)

34.

Dia chi IP, loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, ngdn ngilr trinh duyét, 0 phan giai man
hinh;

Dinh danh thiét bi, dinh danh quang c4o (néu 4p dung);
Dir liéu ding nhap, lich sir két ndi, dit liéu nhat ky (log) ctia hé thong;
Cookie va cac cong nghé tuong tu.

Dir liéu c4 nhin nhay cim cé thé phat sinh

Maic du Cong ty khong c6 chu dich thu thap dir liéu c4 nhan nhay cam, do ban chit cia Dich vu AL, Noi

dung Pau vao hodc Noi dung Pau ra do Nguoi ding cung cp/tao ra ¢ thé chira dir lidu c4 nhan nhay

cam nhu:

(a) Hinh anh khu6n mat, dic diém sinh tric hoc co thé dugc sit dung dé xac dinh c4 nhan;

(b) Quan diém chinh tri, ton gido, sic toc, dinh huéng giéi tinh (néu phan anh trong ndi dung sang
tao);

(©) Dit liéu dinh vi (néu duoc nhung trong tép anh/video EXIF).

Nguoi ding cam két khong tai 1én dir liéu c4 nhan nhay cam ciia bén thir ba khi khong c6 sy dong ¥

hop phap, rd rang cua Chu thé dit liéu d6. Cong ty khong khuyén khich Nguoi ding cung cép dit liéu ca

nhan nhay cam vao Dich vu. Trudng hop Ngudi ding cung cp, Nguoi ding dong ¥ cho Cong ty xir Iy vi

cac muc dich néu tai Diéu 4.

3.5. Dir liéu thu thap tir bén thir ba

(a)

(b)
(©)
(d)

Thong tin tai khoan ding nhap tir Google, Apple hodc cac nha cung cp xac thuc khéac (theo pham
vi Nguoi dung cho phép);

Théng tin tir cdng thanh toan: trang thai giao dich, mi giao dich;
Thong tin tir d6i tac quang cao, d6i tac phan tich (d3 duoc ma hoa 4n danh);

Théng tin tir co quan nha nudc c6 thdm quyén theo quy dinh cua phép luat.

PIEU 4. MUC PICH XU LY DU LIEU CA NHAN

Cong ty xir Iy dit liéu ca nhan cho cac muyc dich cu thé sau:

4.1.

(a)

(b)

Cung cz”'lp va van hanh dich vu

Ding ky, xac thuc, quan 1y Tai khoan; cung cip cac tinh ning Al tao va chinh sira video, hinh
anh, am thanh;

Xt Iy Noi dung Pau vao va tao Noi dung Pau ra;



(©)
(d)

4.2.

(a)
(b)
(©)

4.3.

(a)
(b)
(©)

4.4.

(a)
(b)

(©)

4.5.

(a)
(b)
(©)

4.6.

(a)
(b)
(©)

Luu trit Noi dung Dau vao va Noi dung Dau ra trong tai khoan ciia Nguoi ding;
Ddng bo dit liéu giita cac thiét bi va phién 1am viéc ciia Ngudi ding.

Thanh toan va quan ly Géi Dich vu

Xu ly thanh toan, gia han, huy Géi Dich vu;

Phat hanh hoa don, bién lai, ching tir Ké toan;

Phong chdng gian 1an thanh toan, xt 1y khiéu nai boi hoan.

H$ tro khach hang va truyén thong

Tiép nhan va giai quyét khiéu nai, yéu cau hd tro;

Gtri thong bao dich vu, thdng bado bado mat, cdp nhét Diéu khoan va Chinh séach;

Giri thong tin tiép thi, khuyén mai, khao sat (chi khi Nguoi dung dong ¥ hodc trong pham vi phép
luat cho phép).

An toan, biao mit va phong chéng lam dung
Phat hién, ngan chédn cac hanh vi gian 1an, xam nhap, tan cOng mang, vi pham Diéu khoan;

Ra soat, loc noi dung vi pham phap luat, quyén ciia bén thir ba va chinh sach str dung dugc chap
nhén;

Bio vé quyén va loi ich hop phap ctia Cong ty, Ngudi dung va bén thir ba.

Cii thién va phat trién dich vu

Phan tich, do ludong hi€u qud, hanh vi sir dung dé nang cao chét luwgng Dich vu;
Nghién ctru va phat trién tinh ning, san pham méi;

Huén luyén, tinh chinh, danh gia M6 hinh Al - chi khi Nguoi dung da dong v hodc di duoc Cong
ty cung cép tuy chon khong tham gia (opt-out) va Nguoi ding khong Iya chon khong tham gia.
Nguoi dung c6 thé quan Iy tiy chon nay tai phan Cai dat tai khoan.

Tuén thu phap luit va yéu cau cia co quan cé tham quyén
Tuéan tha nghia vu vé thué, ké toan, chéng rira tién, chéng tai tro khung bo;
Dap tng yéu cau hop phap cua co quan nha nudc c¢6 thim quyén cua Viét Nam;

Béo vé va thyc thi cic quyén hop phép trong cac tranh chap, td tung.

PIEU 5. CO SO PHAP LY XU LY DU LIEU CA NHAN



Cong ty xtr 1y dit liéu ca nhan ctia Nguoi ding dua trén mot hodc nhiéu co s¢ phap 1y sau:

5.1.
5.2

5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

Su ddng ¥ ciia Nguoi ding theo Luat Bao vé dir lidu ca nhan s 91/2025/QH15;

Viéc thuc hién hop dong giao két giita Cong ty va Ngudi dung (Diéu khoan va Diéu kién st dung
dich vu);

Tuéan thi nghia vu phap 1y cua Cong ty;

Bio vé tinh mang, strc khoé ciia Ngudi ding hodc nguoi khac trong cac truong hop khan cép;

Loi ich chinh dang ctia Cong ty trong viéc biao dam an toan hé théng, ngin chin gian lan, phong
chdng t6i pham - véi diéu kién khong vuot qua quyén va loi ich chinh ddng cta Chi thé dit licu.
Céac quy dinh phap luat co6 lién quan khac.

PIEU 6. CACH THUC THU THAP DU LIEU CA NHAN

Cong ty thu thap dir liéu ca nhan thong qua cac phuong thirc sau:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Truc tiép tor Nguoi dung khi Nguoi dung dang ky Tai khoan, sit dung Dich vy, li€n hé B phéan
cham soc khach hang;

Tu dong khi Nguoi dung truy cap, st dung Dich vu thong qua cookie, log hé théng, cong cu phan
tich;

Tir bén thtr ba duoc phép cung cip nhu nha cung cép xac thuc, cong thanh toan, ddi tac quang
cao;

Tir co quan nha nudc ¢ thim quyén hodc cong ching (trong pham vi phap lut cho phép).

PIEU 7. TO CHU'C, CA NHAN PUQC TIEP CAN DU LIEU

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Cong ty co thé chia sé, chuyén giao hodc cung x 1y dir li€u ca nhan ctia Nguoi dung voi cac doi
tuong sau, voi pham vi toi thiéu can thiét dé dat dugc muc dich xur 1y:

Céc thanh vién trong Nhom Cong ty;

Nha cung cép ha ting dam may (cloud), trung tim dir lidu, dich vu luu trit;

Nha cung cap M6 hinh Al va dich vu Al bén thir ba dugc Cong ty tich hop vao Dich vy;
Cong thanh toan, ngan hang, t6 chtc tin dung, dich vu chéng gian lan;

Nha cung cap dich vu phén tich, do luong, cong cu tiép thi;

C6 van chuyén mon cua Cong ty: kiém toén, luét su, tu van thué;

Déi tac kinh doanh, nha phat trién khi Ngudi ding cho phép két ndi tai khoan;

Co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat;

Bén mua, bén ké thira hodc don vi lién quan trong trudng hop Cong ty thuc hién mua ban, sap
nhp, tai co cAu doanh nghiép.



PIEU 8. CHUYEN DU LIEU CA NHAN RA NUOC NGOAI

8.1.

8.2.

(a)
(b)
(©)

8.3.

Do Dich vu van hanh trén ha tang ddam may toan cau va st dung cac Mo hinh Al c6 may chu tai
nhiéu quoc gia, dir liéu ca nhan ctia Nguoi dung c6 thé dugc chuyén ra nudc ngoai, Iuu trit va xi
1y tai cac quoc gia khac.

Cong ty thuc hién viéc chuyén di liéu ca nhan ra nudc ngoai theo quy dinh cua Luat Bao vé dir
lidu c4 nhan s6 91/2025/QH15 va cac van ban huéng din, bao gdom:

Lap va luu gitr H) so danh gia tac dong chuyén dit liéu ca nhan ra nudc ngoai;
Ap dung céc diéu khoan hop dong tiéu chuin hoic co ché bao vé phi hop véi bén nhan dir lidu;

Bao dam bén nhan dir li€u duy tri cac bién phap bao vé tuong duong quy dinh phap luat Viét
Nam.

Nguoi dung dong ¥ v6i viée chuyén dir liéu ra nude ngodi nhu mo ta tai Didu nay thong qua viée
str dung Dich vu. Trudng hop Ngudi ding khong dong v, Ngudi dung c6 thé nging sir dung Dich

VUL

PIEU 9. THOI GIAN LUU TRU DU LIEU CA NHAN

Cong ty chi luu trit dit liéu c4 nhan trong thoi gian can thiét dé dap tmg cac muc dich xur Iy theo Chinh

sach hoic theo yéu cau cua phap luat:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Dit liéu Tai khoan: dugc luu trir trong sudt thoi gian Tai khoan con hoat dong va xo4 trong vong
chin muoi (90) ngay sau khi Nguoi ding yéu cau xéa Tai khoan, trir phan dir lidu can luu giit
theo quy dinh phap luét;

Dir liéu giao dich, hoa don: dugc luu trit t6i thiéu mudi (10) nim theo quy dinh phap luét vé ké
toan, thué;

Noi dung Pau vao va Noi dung Dau ra: dugc luu trit theo cau hinh ctia Tai khoan va Goi Dich vu;

Nguoi dung co thé chu ddong xo4 tai Cai dat;
Nhat ky hé théng, log an ninh: dugc luu trit tdi da muoi tam (18) thang;

Dir li€u khac: dugc luu trit theo thoi han quy dinh bdi phéap ludt chuyén nganh.

Sau thoi han luu trir, dir liéu ca nhan s€ dugc xo4, huy hoac an danh hoa vinh vién.

PIEU 10. QUYEN CUA CHU THE DU LIEU

Theo quy dinh cta Luat Bao vé dit liéu ca nhan sé 91/2025/QH15, Ngudi ding ¢ cac quyén sau day dbi

v6i1 dir liéu ca nhan cua minh:

10.1.

Quyén dwoc biét



Ngudi dung c¢6 quyén duge biét vé hoat dong xur 1y dit liéu c4 nhan ciia minh, trir truong hop phap luat c6
quy dinh khac.

10.2. Quyén dong y/khong dong y
Nguoi dung c6 quyén dong ¥ hodc khong dong y cho phép xir 1y dit liéu ca nhan ciia minh, trir truong hop
phap luat cé quy dinh khac.

10.3. Quyén truy cip, chinh sira
Nguoi ding c¢6 quyén truy cip dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra dir liéu c4 nhan ctia minh, trir
truong hop phép luét c6 quy dinh khéc.

10.4. Quyén rat lai sy dong y
Ngudi dung ¢6 quyén rat lai su dong ¥ ciia minh bit cir lic ndo. Viée rut lai su ddng ¥ khong anh huéng
dén tinh hop phap cua cac hoat dong xir 1y da thuc hién trude d6 dua trén sy dong ¥ hop 18.

10.5. Quyén xo4 dit li¢u

Ngudi dung c¢6 quyén x6a hodc yéu cau xo4 dit liéu ca nhin cta minh, trir truong hop phap luat c6 quy
dinh khac. Mot sb dit lidu co thé khong thé xo4 ngay (vi du: dit liéu ké toan) do nghia vu phap 1y cua
Cong ty.

10.6. Quyén han ché xir Iy

Ngudi dung c¢6 quyén yéu cau han ché xir Iy dit liéu ca nhan cia minh. Yéu cAu han ché xir 1y dir liéu ca
nhan sé dwgc Cong ty xir Iy trong vong 72 gio sau khi nhin yéu cau, trir truong hop phap luat c6 quy
dinh khac.

10.7. Quyén cung cip dir liéu
Nguoi dung c¢6 quyén yéu cau Cong ty cung cép dit liéu ca nhan cia minh theo dinh dang c¢6 ciu trac, co
thé doc duoc bang may.

10.8. Quyén phan ddi xir Iy dir liéu
Nguoi dung ¢6 quyén phan ddi viée xir Iy dir liéu ca nhan cta minh, trir trudng hop phép luat co quy dinh
khac.

10.9. Quyén khiéu nai, to cio, khéi kién
Nguoi dung ¢6 quyén khiéu nai, t cdo hodc khai kién theo quy dinh ctia phap luat khi cho rang quyén

ctia minh bi vi pham.

10.10. Quyén yéu ciu bdi thwong thiét hai
Ngudi dung c¢6 quyén yéu cau bdi thuong thiét hai ddi voi thiét hai thuc té phat sinh do hanh vi vi pham
quy dinh v& bao vé dit liéu ca nhan theo quy dinh ctia phap luat.



10.11. Quyén tu béo vé

Ngudi ding c6 quyén tu bao vé cac quyén va loi ich hgp phap ctia minh theo quy dinh ciia phap luat.

Pé thyc hién cac quyén néu trén, Nguoi ding co thé giri yéu cdu dén Coéng ty qua email
Legalsupport@ne.xyz hodc hotline (028) 9999 9898. Cong ty s€ xac minh danh tinh cia Ngudi dung va
phan hdi yéu cau trong thoi han phap ludt quy dinh.

PIEU 11. NGHIA VU CUA NGUOI DUNG

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Cung cép dir li€u ca nhan chinh xac, dﬁy du, trung thuc va cap nhat khi c6 thay ddi;

Béao mét thong tin dang nhap, khong chia sé Tai khoan cho nguoi khac;

Khong cung cip di liéu ca nhan ctia bén thir ba khi khong c6 sy dong v hop phap cua ho;
Ton trong quyén va dir li€u ca nhan cia nguoi khac khi stir dung Dich vy;

Thong bao cho Cong ty khi phét hién cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé dir liéu ca nhan.

PIEU 12. COOKIE VA CONG NGHE TUONG TU

12.1.

12.2.
(a)
(b)

(©)
(d)

12.3.

Khi Nguoi ding truy cap Website, Cong ty va mot s6 bén tht ba co thé dit cookie hodc cac cong
nghé tuong tu (pixel, web beacon, local storage) trén thiét bi cia Ngudi ding. Cookie gitp ghi
nhd thiét 1ap, duy tri phién dang nhap, phan tich luu lugng va ca nhan hoa trai nghiém.

Cac loai cookie chinh dugc st dung:
Cookie thiét yéu: can thiét ¢ Website hoat dong, khong thé tat;

Cookie hiéu ning: thu thap théng tin vé cach Ngudi dung st dung Website nham t6i uu trai
nghiém;

Cookie chirc nang: ghi nh¢ tiy chon cua Nguoi dung;
Cookie tiép thi: hién thi quang céo pht hop véi s thich ciia Nguoi dung.

Ngudi ding c6 thé quan 1y cookie théng qua thiét 1ap trinh duyét hodc bang diéu khién tuy chon

cookie trén Website. Viéc tat mot sb loai cookie ¢ thé lam giam trai nghiém st dung Dich vu.

PIEU 13. BAO MAT DU LIEU CA NHAN

13.1.
(a)
(b)

Cong ty ap dung cac bién phap k¥ thuat va quan Iy phu hop dé bao vé dir liéu ca nhan, bao gdm:
Ma ho4 dit liéu khi truyén tai (TLS/HTTPS) va luu tri¥;

Kiém soat truy cap theo nguyén tic t6i thiéu can thiét;



(©)
(d)
(e)
()

13.2.

(a)
(b)
(©)

13.3.

Theo doi nhét ky, phat hién xam nhap;
Panh gia rai ro va danh gia tac dong bao vé dir li€u dinh ky;
Dao tao nhan vién vé bao vé dit liéu c4 nhan;

Lap va luu giit H6 so danh gia tic dong xtr Iy dit liéu c4 nhan, Ho so danh gia tac dong chuyén dir
liéu ca nhan xuyén bién gidi theo quy dinh phap luat.

Mic du Cong ty 4p dung cac bién phap bao vé phu hop, khong c6 hé thdng nao c6 thé bao dam

bao mat tuyét ddi. Mot sd rui ro tiém 4n bao gém:

Su ¢h k¥ thuat, 15i phﬁn cung, phﬁn mém;

Tan cong mang, 16 hong zero-day;

Ngudi ding bi lira déo, bi danh cép thong tin ding nhép.

Truong hop xay ra sy ¢d vi pham dir liéu ca nhan, Cong ty s& thong bao cho Co quan chuyén
trach bao v€ di liéu ca nhan va cho Nguoi dung bi anh huong theo thoi han va phuong thuc quy
dinh boi Luat Bao vé dir liéu ca nhan sd 91/2025/QH15.

PIEU 14. BAO VE DU LIEU CUA TRE EM

14.1.

14.2.

Dich vy khoéng huéng t6i nguoi ding dudi muoi tim (18) tudi. Cong ty khong chit dong thu thap

dit li€u ca nhan cuia tré em dudi mudi sau (16) tuoi.

Trudng hop phat hién da thu thap dit liéu c4 nhan cua tré em dudi mudi sau (16) tudi ma khong
c6 su ddng ¥ hop 18 cua cha, me hodc ngudi giam ho, Cong ty s& xoa dir lidu do.

PIEU 15. XU LY DU LIEU CA NHAN TRONG TRUONG HQP PAC BIET

15.1.

15.2.

Dbi vai dir lidu ca nhan ciia ngudi bi tuyén bb mat tich hodc ngudi da chét, Cong ty s& xir 1y theo
quy dinh phap ludt va yéu cau cia nhitng ngudi c6 lién quan theo quy dinh cta phép lut.

Trong truong hop khan cép de doa tinh mang, sirc khoé ciia Nguoi dung hodc ngudi khac hoic
cac truong hop duoc phép khac theo quy dinh phap ludt, Cong ty c6 thé xtr 1y dit liéu c4 nhan ma
khong can c6 sy dong y cta Chi thé dir liéu.

PIEU 16. LIEN KET TOI WEBSITE VA DICH VU BEN THU BA

Website va Dich vu c6 thé chua duong lién két, noi dung tr cac website va dich vu cta bén thir ba. Viéc

Ngudi ding truy cap, sir dung cic website va dich vu nay dugc diéu chinh béi chinh sach bao mat va diéu

khoan riéng ctia bén thir ba. Cong ty khong chiu trach nhiém vé thong 1¢ bao mat ciia bén thir ba.

PIEU 17. THONG TIN LIEN HE VE BAO VE DU LIEU CA NHAN



Nguoi dung co6 the lién hé voi Cong ty ve cac van de lién quan dén Chinh sach hodc thuc hién quyén cua

minh qua cac kénh sau:
+  Tén Bén Kiém soat va Xir 1y dit liéu ca nhan: Cong ty C6 phan Gido duc Navie
+  Dia chi: S6 2 Truong Qudc Dung, Phuong Phi Nhuan, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
*  Email: Legalsupport@ne.xyz
* Hotline: (028) 9999 9898

B0 phan phu trach bao vé dit liéu c4 nhan: Bo phan phap ché Cong ty C6 phan Gido duc Navie

PIEU 18. THAY DOI CHINH SACH

18.1.  Céng ty c6 thé thay di ndi dung ctia Chinh sach nay tai timg thoi diém dé phu hop vé6i hoat dong
kinh doanh, nhu ciu cua Ngudi dung va quy dinh phép luat. Khi cip nhat Chinh sach, Cong ty s&
chinh sira thoi gian "Ngay cép nhat 1an cudi” tai dau trang.

18.2.  Ddi véi cac thay dbi c6 tac dong dang ké dén quyén ciia Nguoi ding, Cong ty s& thong bao qua
thu dién tr, thong bao trén Website hodc cac phuong thirc phi hop khac. Viéc Nguoi dung tiép
tuc sir dung Dich vu sau khi Chinh sach dugc cap nhat déng nghia voi viéc Nguoi dung da doc,
hiéu va dong y v6i phién ban cap nhat.

PIEU 19. PIEU KHOAN CHUNG

19.1.  Chinh sach nay duoc diéu chinh va gidi thich theo phép luat Viét Nam, dac bi¢t 1a Luat Bao vé di
lidu ca nhan s6 91/2025/QH]15.

19.2.  Truong hop mot hodc mot sO quy dinh ctiia Chinh sach bi tuyén 1a vo hi€u, cac quy dinh con lai

van giit nguyén hiéu luc.
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